	


               LAUDO TÉCNICO
TechCom Tecnologia e Informática 
	Data: 10/04/2017


	
	Hora: 11h00min

	www.techcomtecnologia.com.br Tel 31-33325055
	Rat Ticket No.: 1005 

	                                                 Dados do Cliente 
Correios do Estado do Espirito Santo
	Tel: (27) 3334-3179

	
	e-mail:

	SEÇÃO DE RECURSOS DE TECNOLOGIA -  SERT
Av. Leitão da Silva, 2730 BAIRRO: Santa Luzia
CIDADE: Vitória – ES


	Contato: Gelso
(27)3334-3179


	CNPJ: 
	INSC. EST: 

	Numero do Cliente: 10147553
	Patrimônio No: 14011023
	No. Série: Z7F9BQBF6001DGV

	Tipo
	Marca
	Modelo
	Nº de 
Série
	Tonner 

/cartuchos
	Driver

CD
	Técnico

	Impressora a Laser
	Samsung
	ML4510
	
	-
	-
	Marlon Rodrigues

	Justificativa técnica: Feito diversos testes e diagnósticos, sendo constatado um desgaste continuo nos motores de tração das engrenagens de passagem do papel, detectamos que esse mesmo problema está sendo detectado em outras impressoras do mesmo modelo e marca.
Justificativa operacional: Nosso contrato não contempla a referida peça. Mesmo assim pesquisamos no mercado sem sucesso para esta peça, tendo em vista que se trata de uma peça muito rara de substituição.
Ficamos assim impossibilitados para efetuar manutenção nos equipamentos.


	TechCom: Técnico Responsável
Nome legível: Marlon Rodrigues                                  Assinatura:___________________



