TECHCC')IT\ RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO ' Ticket / id: 852

TechCom Tecnologia e Informatica www.techcomtecnologia.com.br
CNPJ: 03.399.966/0001-31 Tel: 31 3332-5055 Fax: 31 3024-5053
R: Coruripe, 239 - B: Nova Granada - Belo Horizonte/MG - Cep:30.431-300
Autorizado pelo Orgdo Metrolégico sob o Niimero: 20000497 ‘

Requisicao de Servigos deDiagnéstico de infraestrutura: PTM Tedfilo Otoni - ID: 852
Data de abertura: 15-05-2016 23:20 - Atribuido para técnicos: Silvio Cesar

Atribuido para grupos:
Tipo: Incidente Categoria: MICROCOMPUTADOR

Prioridade: Média Localizagao: TEOFILO OTONI: Rua Desembargador Eustaquio
Peixoto, n°142 - Bairro Sdo Diogo

Chamado interno n.® :3388

Técnico: Silvio Cesar Silv
Periodo do atendimento:
* 16/05/2016 —de: 11:15 as 16:30 - somando-se 2 horas de trabalho pos expediente para edigdo de fotografias
* 17/05/2016 - de: 08:00 as 10:30 com intervalo de 11: 00 3s 12:00 - somando-se 2 horas de trabalho pés expediente
para edigdo de fotografias : ‘
* 18/05/2016 - de: 08:00 as 16:00 com intervalo de 11: 00 as 12:00 - somando-se 2,5 horas de trabalho pés expediente
para edigdo de fotografias .
¢ 19/05/2016 — de: 08:00 as 16:00 com intervalo de 11: 15 as 12:15 - somando-se 3 horas de trabalho pés expediente
para edicdo de fotografias
* 20/05/2016 - de: 08:00 as 16:30 com intervalo de 12:00 as 13:00 - Em razio do fechamento da unidade, fica pendente
para fazer em home Office, a gravagdo do DVD + geragdo do relatério unificado em PDF a ser efetuado com 1 hora de
trabalho. °

Foi efetuado registro através de fotografias, filmagens e planilhas de todo o acervo de informdtica da unidade,
incluindo equipamentos jd desativados, num total de 75 ativos de patriménio do MPT, sendo 1 item sem placa
(discriminados na planilha de ativos), 4 ativos de patrimonio da Embratel e 1 ativo terceirizado. (Conforme
planilha em anexo coma todos os itens catalogados). Fica uma copia de todo o trabalhado executado salvo na
pasta: C\ diagnostico infraestrutura Teof_Otoni- na mdquina de Patriménio: 19924 — Nome: PO3DT 19924
— Contendo 789 fotografias, incluindo-se as que foram tiradas na integra e as que foram editadas e organizadas
na elaboragdo do relatério + 10 videos explanando toda a PTM, de sala em sala, focando principalmente o
acervo de informdtica. Fica gravado um DVD com este mesmo contetido a ser enviado ao Sr. Rodrigo e o Sr.
Roger. '

Segue abaixo, @ numeragio completa de todos os patrimdnios catalogados no relatério do diagnéstico:

18649 — 18660 — 6564 - 008427 - 012803 ~ 012793 - SEM PLACA — 18760~ 18902 — 012803 — 007697 — EMBRATEL -
EMBRATEL - EMBARTEL - SEM PLACA - 013553 — 7641 — 18237 — 18959 — 19108 — 19105 — 19107 — 07683 - 012874 -
11567~ 19042 - 16304 - 18420 - 18129 — 17849 — 17875 — 12212 - 19747 - 007963 - 013115 - 18051 - 16446 - 16305 -
18050 - 17892 - 012844 — 18961 — 16303 — 007643 — 17888 — 19924 — 19106 — 013460 — 012875 — 16442 — 19104 -
18176 - 16086 — 16209 ~ 16208 — 013531 — 18290 — 18954 — 16207 — 16206 — 013466 — 18312 — 18960 — 19109 - 18141
—012875- 18958 — 19109 — 17891 — 16445 — 16302 — 007687 — Terceirizada — 16444 — 16301 - 18142

Acompanhou e assinou por este trabalho
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