TECHC&m RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO Ticket / id: 898

TechCom Tecnologia e Informatica www.techcomtecnologia.com.br
CNPJ: 03.399.966/0001-31 Tel: 31 3332-5055 Fax: 31 3024-5053
R: Coruripe, 239 - B: Nova Granada - Belo Horizonte/MG - Cep:30.431-300
Autorizado pelo Orgido Metrolégico sob o Nimero: 20000497

Requisigdo de Servigos de: Diagndstico de Infraestrutura - Ticket: 898
Data de abertura: 18-07-2016 16:38 - Atribuido para técnicos: Silvio Cesar
Atribuido para grupos:

Por. Silvio Cesar Ultima atualizagao: 18-07-2016 16:40 por Silvio Cesar
Tipo: Requisi¢do Categoria: MICROCOMPUTADOR
Status: Processando (atribuido) Origem da requisi¢ao: E-Mail

Prioridade: Média Localizagdo: JUIZ DE FORA: Rua Constantino Paleta, n®390 - Bairro Centro

Requerente: Procuradoria Regional do Trabalho PRT3

Titulo: Requisi¢do de Servigos de: Diagnéstico de Infraestrutura

Descrigao: Solicito abertura de chamado com as seguintes informagoes: =

Técnico: Silvio Cesar Silva @

Periodo do atendimento:

e 18/07/2016 - de: 08:30 as 16:40 com intervalo de 11: 00 as 12:00
para edigdo de fotografias

e 19/07/2016 - de: 08:20 as 17:00 com intervalo de 12: 00 as 13:00
para edicdo de fotografias

s 20/07/2016 — de: 08:40 as 17:00 com intervalo de 12: 00 as 13:00 - somando-se 1 hora de trabalho pés expediente para
edigdo de fotografias

e 21/07/2016 - de: 09:00 as 17:00 com intervalo de 12: 00 as 13:00 - somando-se 3 horas de trabalho pés expediente
para edicdo de fotografias

e 21/07/2016 - de: 09:00 as 17:00 com intervalo de 12: 00 as 13:00

somando-se 3 horas de trabalho pds expediente

somando-se 2 horas de trabalho p6s expediente

Foi efetuado registro através de fotografias, filmagens e planilhas de todo o acervo de informatica da unidade, incluindo
equipamentos ja desativados, num total de 113 ativos, sendo: 108 ativos de patrimdnio do MPT, 4 ativos da Embratel e
1 ativo da Viatelecom e 1 ativo terceirizado. De todos os ativos registrados, 2 estavam sem placa patrimonial e 3
inacessivel a visualizacdo da placa patrimonial.

Fica uma copia de todo o trabalhado executado salvo na pasta: C:\ diagnostico infraestrutura Juiz de Fora 22-07-2016
- na maquina de Patriménio: 18979 — Nome: P03DT18979 - Contendo 677 fotografias na pasta de fotos organizadas
por setor + 429 fotografias na pasta de backup completo de todas as fotos que foram tiradas na integra + 52
fotografias na pasta de trabalho finalizado que foram editadas e organizadas na elaboragao do relatério + 14 videos
explanando toda a PTM de sala em sala, focando principalmente o acervo de informatica. Ficam gravados 1 DVDs (1 dvd
com as fotos e 1 dvd com os videos) com este mesmo conteddo a ser enviado ao Sr. Rodrigo e o Sr. Roger.

Segue abaixo, a numeragio completa de todos os patrimdnios catalogados no relatério do diagndstico:

16426 -16319 -17845 -15361 -013524 -Sem placa -16423 -013182 -5965 - 15362- 6203- 012866- 16597 -16317 -
012903 -4512 -009574 -009576 -11560 -013736 -16789 -19979 -16262 -16263 - 012840- 16600- 16265 -16264 -18382-
16424 -16320 -16261 -18066 -19062 -16315 -16258 -013468-16799 -16425 -013945-16254 -18037 -17870 -16603 -
16316 -16256 -013469-17864 -TERCEIRIZADA -19755 -19061 -009565-16422 -009566-5962 -19064 -013944-16318 -
4217 -16596 -19191 -17660 -013467- 012865- 4995- 19066 -17709- 16260- 18384- 18308- 16599-009564-17661 -
013470 - 17869 -19063-17712 -16259 -18385 -013738 -18311 -19060 -17710 -16257 -5961 -17890 -18310 -
19065 -19172 -16255 -4532 -18309 -18643 -18665 -12779 -INACESSIVEL  -INACESSIVEL -INACESSIVEL -12799 -
SEM PLACA -12809 -16736 -16731 -8425 -11698 -20020 -671 -EMBRATEL- EMBRATEL - EMBRATEL -
EMBRATEL- 4523 -3830-

otta — Matr.: 60016647

Joao Ezequiel Rocha Motta
: tivo

Acompanhou e assinou por este atendimento: Sr. Jodo Ezequiel Rocha

Procuradona i Trabalho em Juiz de Fora



