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SCX — Samsung 5637
Ticket: 1036 (grupoTCHD > Techcom Tecnologia > Procuradoria Regional do Trabalho)
Data de abertura: 16-03-2017 14:22
Atribuido para técnicos: Wilde Fantuzzi

Atribuido para grupos:

Por: Wilde Fantuzzi Ultima atualizag&o: 16-03-2017 14:27 por Wilde Fantuzzi
Tipo: Incidente Categoria: IMPRESSORA LASER E MULTIFUNCIONAL
Status: Processando (atribuido) Origem da requisi¢éo: E-Mail

Urgéncia: Média Aprovacdo: N&o esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagdo: BELO HORIZONTE: Rua Bernardo Guimarées,
n°1615 - Bairro Funciondrios

Requerente: Procuradoria Regional do Trabalho PRT3
Titulo: SCX — Samsung 5637

Descrigdo: Chamado Atena:
Numero: 01.000861.2017.03

Data: 15/03/2017

Demandante: DTI

Técnico Responsavel: Celso Quadros

Localizagéo: Rua Bernardo Guimaraes, 1615 — funcionarios — BH/MG -Sala da DTI
Marca/Modelo SCX — Samsung 5637

Serial: Z5SW1BJAD200001X

Patriménio: 17256

Descri¢éo do problema:

Dobradica quebrada.
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