RELATGREO DE ATEND!MENTD TEC NICO

TechCom Tecnologia e Infcfmatlca WY, techcumteﬂnﬂlogla com.br

CNPJ {}3 399 966:5}001 31 Tel: (311 3332 5055 Fax {31) '%024 5053

R Cnmnpe 239 B Nnva Granada Be!o Honzante!?v‘lr CEP 3{3‘ 431 300
Autorizado pelo Orgédo Metrolégico sob o nimera: 20000457

Data de abertura: 24-08-2018 11:17
Atribuido para técnicos: Adriana Mateus de lesus Mateus de lasue

Atribuido para grupos:

Por. Gelso Barreto

Tipo: incidente ~ ' Categoria:

Status: Pendente- 03-09-2018 16:00 ; Origem da requisigéo: Heipdesk
Urgéncia: Muito Alta ’ Aprovaciéo: ’Néo esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Critica ‘ Localizagdo S&Nﬁpmr {Complexo de Maruipe) Av. Leitdo da
: ‘ : Silva, 2730 Santa Luiza, Vitéria/ES 29045-930

Requerente: Gelso Barrsto
Titulo: {{12058109)) 5mpressom 451 0 com defeito no fusor. Foi retirada por Adriano para conserto

Descricao: CNPJ:

Numero do Cliente: 12058109
Equipamento: Impressora Samsung 4510
Patrimonio: 14011033

Série: Z7TFIBQBF70007LF

Chamados relacionados:

Relacionado a ID 1338: ((11837688)) ¥MPRESS{3RA NAO IMPRIME. APRESENTA ERRO #U1-2320. APOS DESUGAR E LIGAR
NOVAMENTE, APRESENTA TELA DE CALIBRACKO CONSTANTEMENTE NAO PERMITINDO IMPRESSAQ. &ECESS’TA
TROCA DO FUSOR. ,

DATE. (ol gl - o9 55 15 70




