TECHC&“‘ RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

TechCom Tecnologia e Informatica www.techcomtecnoclogia.com.br

CNPJ: 03.399.966/0001-31 Tel: (31) 3332-5055 Fax: (31) 3024-5053

R. Coruripe, 239 - B. Nova Granada - Belo Horizonte/MG - CEP: 30.431-300
Autorizado pelo Orgdo Metrolégico sob o nimero: 20000497

Erro critico de Disco Rigido RAID Corrompido de Pouso Alegre

Ticket: 1297 (grupoTCHD > Techcom Tecnologia > Procuradoria Regional do Trabalho)
Data de abertura: 17-02-2018 19:49

Atribuido para técnicos:

Aftribuido para grupos:

Por. Denise Cury Cury Ultima atualizacdo: 20-02-2018 17:43 por Denise Cury Cury
Tipo: Incidente Categoria: SERVIDORES DE REDE CORPORATIVOS
Status: Processando (atribuido) Origem da requisi¢do: E-Malil

Urgéncia: Média Aprovagédo: Néo esta sujeita a aprovagdo

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao: POUSO ALEGRE: Rua Dr. José Alfredo de Paula,

n°134 - Bairro Centro
Requerente: Procuradoria Regional do Trabalho PRT3
Titulo: Erro critico de Disco Rigido RAID Corrompido de Pouso Alegre

Descrigéo: Servidor IBM x3550 M4, |ocalizado no CPD O servidor apresentou problema no disco.
Necsssario retirar o equipamento do rack, realizar uma manutengéo e limpeza geral e religar o equipamento para tentar recuperé-lo.
Caso ndo dé resultado, identificar o disco que esta com problemas para efetuarmos a compra de um outro para reposigao.

Maiores detalhes deverdo ser solicitados para Paulo Akaki, email paulo.akaki@mpt.mp.br (31)3304-6340
Serial: Nao identificado

Patrimonio: 18757
Chamado intemo n.% 01.000764.2018.03

Acompanhamento de chamado
Origem do acompanhamento Data Requerente
Helpdesk 20-02-2018 Denise Cury Cury
17:42

Comentérios: Agendado para dia 22/02/18 das 8:30 as 10:30 horas, com o técnico local Julio César Rodrigues Feliciano.

INTCIO: 830 | |
el rado o© etrd dor oo Back, é/e‘//aqé) LimpeZa clos
clisces ceo lers € corvence S, a/.a% o s Precech el -
LS @ sy Poulo )ZO/ v Fer Mo, veal Zau Fe fox

q Le /A/c%f S VE 5o 4 észéa cerr?) cfe'%v/é
€ Prefio212" o~ 5054 74,41/()[9
eemine: .45

arty

Chefe da Secretaria
PTM Pouso Alegre

VATRICULA: 6003593-5



