TE CH C Um RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

TechCom Teznologa e Infarmat ca wWwatechcomoecnclog a.com br
CN=J: 03.3%9 965:0001-31 Tel: {313 3332-5055 Fax: {31) 3024-5053

R. Coruripe, 239 - B. Nova Granads - Belo Hor zonte!MG - CE=- 30.431-300
Autor zada pelo Orgdo Metroldgico sob o nimera: 2000057

((11716962)) Samsung 4510 Erro - #A1-1110 - Necessario a troca do kit manutengio.
Ticket: 1333 (grupoTCHD > Techcom Tecnologia > Correias ES = Contrato 14/2017 {Impressoras Laser))
Data de abertura: 16-05-2018 17-14

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos:

Por. Gelso Barreto

Tipo: Incidente Categoria:

Status: Pendente- 03-09-2018 15:49 Origem da requisicdo: Helpdesk

Urgéncia: Muito Alta Aprovagdo: Nio ests sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Priaridade: Critica Localizagdo: Sert/Dpror (Complexo de Maruipe) Av. Leitdo da

Silva, 2730 Santa Luiza, Vitdria/ES 29045-930

Requerente: Gelso Barreto
Titwle: ((1 1716962)) Samsung 4510 Erro - #A1-1 110 - Necessério a troca do kit manutengio.

Descrigdo: CNPJ:

Nuamero do Cliente: 11716962
Equipamento: Impressora Samsung 4510

Patriménio: 14011060 s i 2D
Série: Z7TFIBQBEB001DLM / 9/59’/ 2274 - PO~ (2.5
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