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Tecthm Tecnologia e lnformatica AN IECE’TEDWEECWOIDQEE COIT. bi’
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R Lsmﬂpe 23? 8 Ncwa Gganada BPIG Harezor‘ate,ﬁ’lb -FEP 3*@ 431 3{?0

Autorizado pelo Crgdo Metroldgico sob o nimero: 20000497

Lexma’rk'é450dh d.a Cz

: 37 {grupo?CHD > Techcam Tecnologta '>~O dm_
Data de abertura: 19-03-2017 09:48
Atribuido para técnicos: Wilde Fantuzzi

Atribuido para grupos:

Por: Henrigue Ivo Ultima atualizagdo: 19-03-2017 09:52 por Henrigue Ivo
Tipo: Incidente Categoria:

Status: Processando (atribuido) Origem da requisigdo: E-Malil

Urgéncia: Média : Aprovacdo: N&o esta sujeita a aprovacgao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagdo: BELO HORIZONTE: Rod. Pref, Américo Gianetti,
4001 - B.: Serra Verde - Cid. Administrativa / Prédio Gerais 12°
Andar

Requerente: Leandro Alvarenga

Titulo: Lexmark e450dn da Cidade Administrativa qDT 247 3 O Bl - a

Descrigao: O erro que esta aparecendo é: “Erro 935.15 Service Printhead Error”
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