TECHCém RELATQRIO DE ATENDIMENTQ TECNICO

TechCom Tecnologia e Informatica www.techcomtecnologia.com.br

CNPJ: 03.399.966/0001-31 Tel: (31) 3332-5055 Fax: (31) 3024-5053
R. Coruripe, 239 - B. Nova ’éranad‘a : Bé‘lc; Hdr‘izonte‘."MG’ -CEF‘ 36.431-360 i ;

Autorizado pelo Orgédo Metroldgico sob o numero: 20000497

(( TICKET : 782 )) - Requisicao dek‘Servigos de: Notebook HP probook 6460b
Data de abertura: 18-02-2016 08:58
Atribuido para técnicos: Marcos Rodrigues

Atribuido para grupos:

Por: Silvio Cesar . Ultima atualizagdo: 24-02-2016 11:44 por Marcos Rodrigues
Tipo: Incidente Categoria: NOTEBOOK

Status: Solucionado- 24-02-2016 11:44 Origem da requisigdo: E-Mail

Urgéncia: Média Aprovagao: Ndo esta sujeita a aprovagéo

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo: BELO HORIZONTE: Rua Bernardo Guimaraes,
n°1615 - Bairro Funcionarios

Requerente: Procuradoria Regional do Trabalho PRT3
Titulo: (( TICKET : 782 )) - Requisicdo de Servigos de: Notebook HP probook 6460b

Descrigdo: Solicito abertura de chamado com as seguintes informagées:

Notebook HP probook 6460b com as caracteristicas: Serial : BRG215FDXL Product : LE339AV#106 Patrimonio 15867 Problema
apresentado: Teclado s6 funciona as teclas ‘m’' e ‘g’.

Contato: Celso Quadros - 3304-6340.
Chamado Interno: 2342.

“Solugéo
Solugéo:

Marcos Rodrigues em 24/02/2016 inicio 11h03min: Ao verificar o equipamento foi constatado que somente as teclas 'M' e 'G' estéo
funcionando. O equipamento esta sendo recolhido para anélise no laboratério da Techcom. Estd com maleta e bateria.

Fim 11h46min

e d / 1
Servico acompanhado por: Roger Farto Matricula: 6004837 Data: 4§€? Zf / (
e




