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Autor zada pelo Crgdo Metroldgico sab o numere: 20000287

((11983149)) Samsung 4510 Impressora n&o imprimi. Agarra papel e as folhas esto saindo manchadas de preto &
varmelho

Ticket: 1345 (grupoTCHD = Techcom Tecnologia > Correlos ES > Contrato 14/2017 (Impressoras Lasear))

Data de abertura: 03-08-2018 17:47
Atribuido para técnicos: Adrianc Mateus de Jesus Mateus de Jesus

Atribuido para grupos:

Por. Gelso Barrato

Tipo: Incidente Categoria:

Status: Pendente- 03-00-2018 16:07 Origem da requisigio: Helpdesk

Urgéncia: Muito Alta Aprovagdo: Nao estd sujeita a aprovagdo

impacito: Médio

Prioridade: Critica Localizagso: SertDpror {Complexo de Maruipe) Av. Leitdo da

Silva, 2730 Santa Luiza, Vitoria/ES 29045-930
Requerente: Gelso Barreto
Titulo: ((11983149)) Samsung 4510 Impressora nao imprimi. Agarra papel e as folhas estao saindo manchadas de preto e vermelho

Descrigdo: CNPJ

Nomero do Cliente: 11583149

Equipamento: Samsung 4510

Patrimonio: 14011049

Série: ZTFIBQBFTO0009K : ot : ot = - e ¢
Mo. INMETRO: 4 x:_/j_-_'/ ) /ij’j i (D, — [ 2 .

Chamados relacionados:
Relacionado a 1D 1325: ((11662520)) Impressora agamando e amassando papel direto
Relacionado a 1D 1334: ((11717073)) atolamento de papel.

Relacionado a 1D 1337: ((117636827)) Impressora agarrando papel. O técnico faz manutengdo, mas o problema persiste. Impressora
do Cdd Santa Monica.

Relacionado a ID 1342: ((11887234)) Impressora continua agamrando papel. Impressora do Cdd Santa Monica.
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