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Data de abertura: 14 07-2016 11:49

Atribuido para técnicos: Marconi Santos

Atribuido para grupos: _

Por. Marconi Santos Ultima atualizacdo:; 02-08-2016 14:04 por Henrique Ivo
Tipo: Incidente Categoria: ’

Status: Solucionado- 02-08-2016 14:04 Origem da requisi¢ao: Helpdesk

Urgéncia: Alta . Aprovacdao: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Alta Localizagdo: BELO HORIZONTE: R_od._’Pbref. Américo Gianetti,
4001 - B.: Serra Verde - Cid. Administrativa / Prédio Gerais 12°
Andar

Requerente: Leandro Alvarenga
Titulo: solicitacdo Manutencao Corretiva dos equipamentos detalhados

Descriggo: Patriménio 3489122-6,3489119-6,3489113-7
NAO LIGA MANUTEN(;AO DE URGENCIA, DEVIDO AQ EQUIPAMENTO ESTAR TOTALMENTE INOPERANTE INCLUINDO A
SUBSTITUICAO DAS PECAS DEFEITUOSAS E LIMPEZA FISICA INTERNA E EXTERNA

Soluéa”o:b

Manutencdo corretiva.com reparos e troca de pecas e preventiva completa;

Patriménios: |

3489122-6 fonte queimada e placa mée danificada, Falta instalar os drivers(senha do windows)
3489119-6 fonte queimada

3489113-7 placa mae danificada

Recebi todos os patriménios acima ew@_&/@fé

Nome legivel a assinatura:
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