TECHCd’m RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

TechCom Tecnologia e Informatica www.techcomtecnologia.com.br

CNPJ: 03.399.966/0001-31 Tel: (31) 3332-5055 Fax: (31) 3024-5053
R. Coruripe, 239 - B Nové Granada - Belo Horizonte/MG - CEP: 4‘30.;131—300 -
Autorizado pelo Orgéo Metrologico sob o numero: 20000497

Data de abertura: 03-05-2018 15:36

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos:

Por. Gelso Barreto Ultima atualizagao: 04-05-2018 09:30 por Vitor Freitas
Tipo: Incidente Categoria:

Status: Solucionado- 04-05-2018 09:30 Origem da requisigao: Helpdesk

Urgéncia: Alta Aprovacgao: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Alta Localizagao: Sert/Dpror (Complexo de Maruipe) Av. Leitdo da
Silva, 2730 Santa Luiza, Vitéria/ES 29045-930

Requerente: Gelso Barreto
Titulo: ((11662520)) Impressora agarrando e amassando papel direto

Descrigdo: CNPJ:

Numero do Cliente: 11662520
Equipamento: Impressora Samsung 4510
Patrimdnio: 14011049

Série: Z7TF9BQBF700009K

Solugéo:

Retirado o papel atolado e feito a manutengao preventiva dia 04/05 as 09:00 min.




