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Autorizado pelo Orgdo Metrologico sob ¢ numero: 20@00&9?_

Data de abertura: 11-04-2016 14:54
Ainbmdo pam técnicos: Marcos Rodrigues

Atribuido para grupos: . : o

Por: Marcos Rodrigues : Ultima atualizagao: 12-04-2016 16:11 por Marcos Rodrigues

Tipo: Incidente : Categoria: : :

Status: Processando (atribuido) :Origem da requisigao: E-Mail ' !
‘ Urgéncia: Média ‘ » Aprovacgao: Néo esta sujeita a aprovagéo .

Impacto: Médio | |

Prioridade: Média .  Localizagao: BELO HORIZONTE: Rod. Pref. Américo Gianetti, :

. ' : ~ ' 4001 - B.: Serra Verde - Cid. Administrativa / Prédio Gerals 129
Andar

Requerente Marcos Rodrigues
Titulo: Requisigao de Servigos de manutengdo em impressora

Descri;:éo Conforme contrato de manutengéo wgente solicito a verificagéo do equnpamento relacsonado abaixo:

Impressora Lexmark E450 Dn
Patriménio: 3489027-0

Defeito alegado: 917. 01 Service Transfer Roll (mensagem exibina no visor)
Séne ,

~

Helpdesk , ' 12-04-2016  Marcos Rodrigues

-16:11

Comenténos Marcos Rodrigues em 12/04/2016: Ao verificar o equipamento f0| constatada a mensagem de erro do Transfer Roller.

Para solucionar o problema a impressora esta sendo removida para analise no mbﬁ o da Techcom. Todo o servu;o foi
acompanhado por Leandro de Paula Alvarenga Mat: M12117016 J,’n,w/
K

Leandro de Paula Ailsgldzenga
Quidoria-Gerd 60 o e
P dfr?«:o 12117016




