TECHC(bm RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

TechCom Tecnologia e Informéatica www.techcomtecnologia.com.br
CNPJ: 03.399.966/0001-31 Tel: {31} 3332-5055 Fax: (31) 3024-5053

R. Coruripe, 239 - B. Nova Granada - Belo Honzonte/MG - CEP: 30.431-300

Autorizado pelo Orgdo Metroldgica sob o nimero: 20000487

{{11887233)) Soltou uma pega do seu interior. Impressora do Cdd Santa Monica.
Ticket: 1341 (grupoTCHD > Techcom Tecnologia > Correlos ES > Contrato 14/2017 (Impressoras Laser))

Data de abertura: 13-07-2018 05:28
Atribuido para técnicos: Adriano Mateus de Jesus Mateus de Jesus

Atribuido para grupos:

Por: Gelso Barreto

Tipo: incidents Categoria:

Status: Fechado- 17-08-2018 18:40 Origem da requisicdo: Helpdesk
Urgéncia: Muito Alta Aprovagdo: Nao estd sujeita a aprovagdo

impacto: Medio

Prioridade: Alta Localizagdo: Sert/Dpror (Complexo de Maruipe) Av. Leit3a da
Silva, 2730 Santa Luiza, Vitdria/ES 20045-930

Reguerents: (Gelso Barreto
Titwle: ((11887233)) Soltow uma pega do seu interior. Impressora do Cdd Santa Monica.

Descrigdo: CHPJ:

Mémaro do Chante, 11887233

Equipamento: Imprassora Samsung 4510

Fatriménia; 14011054 g ;

Série: ZTFGBQBFE0018AZ oy o ﬂSAfpﬂ/ﬁ/&’* @ - 10,9

Chamados relacionados:

Relacionade a |D 1346: {(11983154)) Samsu ng 4510 Impressora ndo imprimi. Agarra papel e as folhas estdo ssindo manchadas de
preto & vermealho
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