TECHC(’)m ~ RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

TechCom Tecnologia e Informéatica www.techcomtecnologia.com.br

CNPJ 03 399 986!0001 31 Tel: (31) 3332 2035 Fax (31) 3024 5053

R Corurlpe 239 B Nova Granada Belo Honzonte!MG CEP 30 431 300
Autorizado pelo Orgdo Metrolégico sob o nimera: 20000497

Data de abertura: 16-11-2020 11:47

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos:

Por: Henrique Ivo

Tipo: Incidente Categoria: MICROCOMPUTADOR

Status: Processando (atribuido) Origem da requisi¢ao: E-Mail

Urgéncia: Alta Aprovagao: Nao estd sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Alta Localizagao: GOVERNADOR VALADARES: Rua Prudente de

Morais, n°660 - Bairro Centro
Requerente: Henrigue Ivo
Titulo: Micro computador nZo liga

Descrigao: Ontem quando o vigilante foi embora, as 18hs o computador dele que fica as cdmeras de seguranca estava
funcionando.

Hoje quando ele chegou, o computador estava desligado.

Ja trocamos os cabos, liguei no estabilizador, ligamos a CPU em outra tomada, e mesmo assim a CPU nao liga.

Por favor, se possivel, verifique o problema para nés, pois esse computador é o que esta ligado as cAmeras de seguranga.

E obrigatério o uso de mascara de protegéo individual para entrar nas dependéncias da unidade.
Técnico atendente: Silvio Cézar Silva

Agendar visita técnica com:
Contato da Usudria no local Jagueline Ferreira Vilela 33-991023144 |
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