RELATOR!Q I}E ATENDIMENTD TECNICO

TechCom Tecnolcgla e Informatica wmtechcomtecnolcgaa com. br

CNPJ 03. 399 956.10001 31 Tel: (31] 3332 5055 Fax: (31) 3024 5053
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R Corunpe 233 E Nova Granada Belo Hnnzonte!MG CEP 36 431—30(}
Autorizado pelo Orgéo Metroldgico sob o niimero: 20000497

Data de abertura: 05-06-2019 15:36 Data de vencimento: 06-06-2019 00:00

Atribuido para técnicos: lIsaac Martins

Atribuido para grupos

Por: Isaac Martins

Tipo: Incidente Categoria: SCANNER DE MESA

Status: Prok:essando (atribuido) : Origem da requisigdo: E-Mail

Urgéncia: Média Aprovagdo: Nao esta sujeita a aprovagao

impacto; Médio

Prioridade: Média : Localizacdo: PATOS DE MINAS: Rua Olegario Maciel, n°203 -

S Salas 501/506 - Bairro Centro
Regquerente:  Procuradoria Regional do Trabalho PRT3
Titulo: Scanner Kodak 2400 apresentando defeito

Descrigéo: Marca/Modelo: Kodak Scanner i2400

Patriménio: 17889

Descrigdo do Problema: O scanner esta apresentando no documento finalizado, uma faixa vertical com escurecimento de uma das
laterals do documento escaneado

Fone (34) 3823-7470 3
Contato na localldade Marcone Tolentmo Alves / Rosangela dos Santos Silva

Técmco ‘que cempareceré no local: Fehpe Eduardo Santos Gontijo
Data do atendimento: 06/06/2019
Horario previsto: 09:30
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