TECHCL’HTI RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

TechCom Tecnologia e Informéatca www techcomrecnologia.com br
CNEJ: 03,2352 955:0001-31 Tel: (311 3332-5035 Fax 1311 3022-53053

R. Coruripe, 239 - B. Nova Granada - Belo Horizonte/MG - CEP: 30.431-300

Autorizado pelo Crgao Metrolécica sab o nimero: 20000497

((11125665}) Micro com fonte com defeito
Ticket: 1242 (grupoTCHD > Techcom Tecnologia > Comeios ES > Contrato 03/2017 Micro Computacores)

Data de abertura: 23-11-2017 14:22 Data de vencimento: 24-11-2017 15:22
Atribuido para técnicos: Adriano Mateus de Jesus Mateus de Jesus
Atribuido para grupos:
SLAs: Micro 3
Por: Gelso Barreto Uitima atualizagdo: 18-12-2017 08:44 por Henrigue lvo
Tipo: Incidente Categoria:
Status: Pendente- 18-12-2017 0844 Origem da requisigdo: Helpdesk
Urgéncia: Alta Aprovagdo: M3o esld sujeita a aprovagao
Impacto; Médio
_ Prioridade: Alla Localizagdo: Sert/Dpror {Complexo de Maruipe) Av. Leitao da

Silva, 2730 Sanla _uiza, Vitoria/ES 29045-930

Requerente: Gelso Barreto
Titulo: ((11125665)) Micro com fante com defeito

Descrigao: CHPJ:

Mumero do Cliente: 11125665
Equipamento: Micro Diebold
Patrimonio; 14002470
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