TECHC&‘)IT\ RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

TecnCom Tecnologa e Infarmatica wanaa techcomzecnelogia.com br
CNPJ: 03,259 955/0001-31 Tel: (31) 3332-5035 Fax (31) 3022-8083

R. Coruripe, 239 - B. Nova Granada - Belo Horizonte!/MG - CEP: 30.431-300
sutorizade pelo Crgédo Metrolégica sab o numera: 20000287

((11172828)) micro com defeito no HD
Ticket: 1256 (grupoTCHD > Techcom Tecnologia > cmmis > Contrato 03/2017 Micro Computadores)

Data de abertura; 07-12-2017 13:53 Data de vencimento: 08-12-2017 14:53

Atribuido para técnicos: Adriano Mateus de Jesus Mateus de Jesus

Atribuido para grupos:

SLAs: Micro

Por Gelso Barreto Ultima atualizagdo: 18-12-2017 08:49 por Henrigue lvo

Tipo: Incidente Categoria:

Status: Processando (atribuido) Origem da requisigda: Helpdesk

Urgéncia: Alla Aprovagdo: Nao esta sujeita a aprovagso

Impacto: Médio

_Prioridade: Alla Localizagdo: AC LEITAO DA SILVA - RUA JOSE FARIAS 55 -
Bairro Santa Luiza (27) 3334-3238 / 3334-3177 29045-970
VITORIA

Requerente: Gelso Barreto
Titulo: ((11172828)) micro com defeito no HD

Descrigdo: CNP.J:
Mamero do Cliente: 11172828
Equipamenta: Daten
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