TECHC‘bm RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO Ticket / id: 8 5 1

TechCom Tecnologia e Informatica www.techcomtecnologia.com.br
CNPJ: 03.399.966,/0001-31 Tel: 31 3332-5055 Fax: 31 3024-5053
R: Coruripe, 239 - B: Nova Granada ~ Belo Horizonte/MG - Cep:30.431-300
Autorizado pelo Orgdo Metrolégico sob o Namero: 20000497

Requisigao de Servigos deDiagnéstico de infraestrutura: PTM Coronel Fabriciano - 1D: 851
Data de abertura: 15-05-2016 2316 - Atribuido para técnicos: Silvio Cesar

Tipo: Incidente Categoria: MICROCOMPUTADOR / INFRAESTRUTURA

Status Processando (atribuido) Origem da requisicao: E-Mail

Prioridade: Média Localizagdo: CORONEL FABRICIANO: Rua ltaparica, n®1375 - Bairro Santo Elbi
Requerente: Procuradoria Regional do Trabalho FRT2

Titulo: Requisicao de Servigos deDiagnéslico de infraestrutura: PTM Coronel Fabriciano

Descrigdo: Solicito abertura de chamado com as seguintes informagbes: - Chamado interno n.®: 3387

Técnico: Silvio Cesar Sii@

Periodo do atendimento:
s 23/05/2016 —de: 11:40 as 16:30 - somando-se 2 horas de trabalho pds expediente para edigdo de fotografias
«  24/05/2016 - de: 08:15 as 16:00 com intervalo de 11: 00 &s 12:00 - somando-se 2 horas de trabalho pés expediente
para edigdo de fotografias
25/05/2016 - de: 08:25 &s 15:00 com intervalo de 11: 00 as 12:00 -
27/05/2016 — 4 horas de trabalho (home office) para edicdo de fotografias
30/05/2016 — de: 10:40 &s 16:40 com intervalo de 12:00 as 13:00 -
31/05/2016 — de: 08:30 is 16:00 com intervalo de 12:00 as 13:00 - somando-se 3 horas de trabalho pés expediente para
edicdo de fotografias
e 01/06/2016 — de: 08:40 s 14:00 com intervalo de 12:00 as 14:40 - com intervalo de 11: 00 as 13:00

Foi efetuado registro através de fotografias, filmagens e planilhas de todo o acervo de informatica da unidade, incluindo
equipamentos ja desativados, num total de 84 ativos de patriménio do MPT, sendo 8 item sem placa (discriminados na
planilha de ativos), 5 ativos de patrimAnio da Embratel e 1 ativo terceirizado. (Conforme planilha em anexo coma todos
os itens catalogados). Fica uma cépia de todo o trabalhado executado salvo na pasta: C:\ Diagnostico Infraestrutura
Cel_Fabriciano 01-06-2016- na maquina de Patriménio: 16412 — Nome: P03DT16412 - Contendo 551 fotografias na
pasta de fotos organizadas por setor + 450 fotografias na pasta de backup completo de todas as fotos que foram tiradas
na integra + 45 fotografias na pasta de trabalho finalizado que foram editadas e organizadas na elaboracdo do
relatorio + 13 videos explanando toda a PTM de sala em sala, focando principalmente o acervo de informatica. Fica
gravado um DVD com este mesmo contetide a ser enviado ao Sr. Rodrigo e o Sr. Roger. Fica também para ser enviado,
o DVD do diagndstico efetuado na PTM de Teofilo Otoni.

Segue abaixo. a numeragio completa de todos o0s patriménios catalogados no relatorio do diagnostico:

17877 -19124 -17877 -18049 -19073 -19122 -9556 -9555 -12859 -11562 -18172 -16118 -19123 -18991 -19916 -
19075 -19121 -16410 -16293 -15355 -18070 -16457 -16299 -18144 -19077 -19120 -17884 -17842 - 5EM PLACA -
16412 -16268 -15356 -18082 -TERCEIRIZADA -19746 -16411 -16300 -SEM PLACA  -19074 -19918 -19917 -18071 -
12919 -12860 -12838 -11699 -SEM PLACA  -16117 -16196 -16197 -13493 -18284 -18980 -16202 -16203 -7652
18285 -16116 -16199 -16198 -18081 -18286 -19076 -19125 -18605 -13428 -12904 -16115 -16200 -16201 -13425 -
18647 -18658 -SEM PLACA  -12777 -7625 -12797 -12787 -SEM PLACA  -5EM PLACA  -18907 -SEM PLACA
EMBRATEL - EMBRATEL - EMBRATEL - EMBRATEL - EMBRATEL - SEM PLACA  -18239 -

Acompanhou e assinou por este trabalho

oo Administrativo

' Técnico
W Matricula 60051221
:} -

Emmanuelle ?mira Gomes Linhares (Mat.: 6005122-1)




FORMULARIO DE ATIVOS DE REDE

PRT 32 REGIAD - Unidade [ PTM CORONEL FARRICIANG

* Fotografar a sala dos 4 Angulos sempre que possivel. Data / Hora Inicio: 31/05/2016 08:20
* Fotografar as etiquetas com numero de série / tag Data / Hora Término: 31/05/2016 16:30 lintervalo 12:00 as 13:00
do fabricante e nimero de patrimonio. Setor: Sala: Assessoria Processual | Andar: 1o. Andar
* Utilize uma folha ou quantas forem necessdrias para cada sala. Resp. Administrativo: Emmanuelle Morgira Gomes Linnares Matricula: 6005122-
Nome do Inventariante: Silvio Cesar Silva Identidade: ME.864,. 185
Ponto de
Seq. tem Patrimonio  |Serial equip. rede Usudrio Config Vpro | Estabilizador NoBreack
1 [X)PC [ Mon [ Mmp ( )Scanner ( )Estabilizador | ) No Breack 19076 BRI4197QX%Z (il ZILDELENE (XJ5( N (X5 ( N |l )5 ( IN
2 { JPC (X)Mon [ Jimp ([ )Scanner |( )Estabilizador { ) No Breack 19125 3CQ40808LB ZILDELENE {5 (| N {{X)5 ( N {15 ( W
CN-ON2D7T-74445
3 { JPC (XJMon { Jimp ( }Scanner | )Estabilizador { ) No Breack 18605 A1N-AKYL ZILCELENE (s (N UX)S (N {15 ( )N
4 { JpC ( JMon [ )imp | )Scanner (X )Estabilizador | ) No Breack 013428 162110045320 ZILDELENE (i tmdis (mw i (N
5 (P [ Mon (X Jimp [ )Scanner { JEstabilizador { ] No Breack 012904 NKA1G3611 06 TODOS ()5 (NS (XN L5 (N
6 (X)PC ( Mon ( Mimp ([ )Scanner | )Establlizador { ] No Breack 16115 BRG221FKYL 04 TAISA (X)5( N {X)5 ( N { )5 (N
7 { JPC (X)Mon ( )imp [ )Scanner | )Estabilizador [ ) No Breack 16200 3C0209C60Q1 TAISA L) (N XIS (0 N W) (N
23 ( JoC (X)Mon ( )imp | )Scanner ( )Estabilizador { ) Mo Breack 16201 ICO209CHTE TAlEA ()5 [ N HUX)S ( N (5 ([ N
9 ( JFC { JMon ( Jimp | )Scanner |X)Estabilizador (| ) Mo Breack 013425 162110046358 TAISA ()5 1 N HI)S (N W S (N

——)

Assinatura do inventariante

Asinatura Resp.




FORMULARIO DE ATIVOS DE REDE

AVIS0OS5
* Fotografar a sala dos 4 dngulos sempre que possivel.

PRT 32 REGIAO - Unidade / PTM CORONEL FABRICIANG

Data / Hora Inicio: 31/05/2016 08:20

* Fotografar as etiquetas com numero de série / tag Data / Hora Término: 31/05/2016 16:30 T:E_..___u__u 12:00 as 13:00
do fabricante e numero de patrimbnio. Setor: Or. Adolfo - Procurador [Ancar: Lo, Andar
* Utilize uma folha ou quantas forem necessarias para cada sala. Resp. Administrativo: Emmanuelle Moreira Gomes Linhares Matricula: 6005122-1
* Nunca aproveite a folha de uma sala para a outra Nome do Inventariante: Silvio Cesar Silva Identidade: ME.B64_185

Ponto de
Seq. Item Patrimfnio  |Serial equip. rede Usudrio Config Vpro | Establlizador NoBreack
1 (XJPC ( Mon [ Jimp ( )Scanner [ )Establlizador { ) No Breack 16116 BRGZ221FKVF 28 Dr. ADOLFO (X )50 IN {{x)5( IN {15 { N
2 { JPC (X)Mon ( Mimp [ )Scanner [ )Estabilizador [ ) No Breack 16199 ICO209CGAW Dr. ADOLFO ()5 (N JIX)5 @ N [0 5 (N
3 { JPC (X)Mon ([ Jimp ( )5canner | )Estabilizador | ) No Breack 16198 3CQ208B0T2 Dr. ADOLFO L)5 (v J(X)5 ( N JL IS t N
4 { JPC { Mon ( Jmp ([ )Scanner (X )Estabilizador ( ) No Breack 18081 00103 Dr. ADOLFD ()5 ( N J0)s (N [0 )5 (N
5 { JPC [ )Mon (X Jimp [ J5canner | )Estabilizador { ) No Breack 18286 2TVIBIEDI000GTY 26 Dr. ADOLFO ()5 ( N ) (XN [ )5 (N

Assinatura do inventariante
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