TECHCd,m RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO Ticket / id: 8 1 3

TechCom Tecnologia e Informatica www.techcomtecnologia.com.br
CNPJ: 03.399.966/0001-31 Tel: 31 3332-5055 Fax: 31 3024-5053
R: Coruripe, 239 - B: Nova Granada - Belo Horizonte/MG - Cep:30.431-300
Autorizado pelo Orgéo Metrolégico sob o Nimero: 20000497

Requisigdo de Servigos de: Retirada de uma placa de rede do servidor mais novo la instalado e encaminha-la para Belo
Horizonte via malote, bem embalada e protegida para aguentar a viagem. .

Data de abertura: 29-03-2016 15:37 - Atribuido para técnicos: Marcos Rodrigues

Atribuido para grupos:

Por: Silvio Cesar Ultima atualizagao: 29-03-2016 15:43 por Silvio Cesar

Tipo: Incidente Categoria: SERVIDORES DE REDE CORPORATIVOS

Status: Processando (atribuido) Origem da requisi¢ao: E-Mail

Urgéncia: Média Aprovagao: NZo esta sujeita a aprovacéo - Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao. GOVERNADOR VALADARES: Rua Prudente de Morais, n°660 - Bairro Centro

Requerente: Procuradoria Rgional do Trabalho PRT3

Descrigdo: Solicito abertura de chamado com as seguintes informacoes:

Retirada de uma placa de rede do servidor mais novo la instalado e encaminhé-la para Belo Horizonte via malote, bem embalada e
protegida para aguentar a viagem.

Obs: agendar paralisagdo de 1 hora.

Local: PTM Gov. Valadares - Contato: Jacqueline

Demanda:

Chamado interno n.°: 2756

Servicos executados ,,/’—x

Nome do Técnico: Silvio Cesar Silva - 30/03/2016 de: 12:20 as 15:40
STATUS DO ATENDIMENTO:===== FINALIZADO/CONCLUIDO =====

Feito Contato com o Setor de informatica, na pessoa do Sr. Paulo, que efetuou logoff no servidor. Feita retirada
do equipamento do Rack, abertura da tampa superior ¢ retirada da placa de rede offboard. Apés a reinstalacio
do equipamento ligando os cabos na placa de rede onboard, foi feito novo contato com o Sr. Paulo que efetuou
testes com éxito. A placa retirada foi embalada e acondicionada numa caixa que devera ser enviada via malote
aos cuidados do Sr. Roger ou Sr. Paulo.

Efetuado acompanhamento com os usuérios apés o término da instalagio e foi constatado que o computador de
Patriménio 16127 ficou sem acesso a internet, efetuei contato com o Sr. Celso que acessou remotamente a

magquina para adequar configuragdes de rede.

Acompanhou e assinou por este atendimento, Sra.
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