TWCHCQ § ; RELATGRiO EBE ATENDIMENTG TECNICO

TechCom Tecnnlagaa =] Infarmatic‘. WA t&chmmtecnelogla Com. br

CNPJ 03 3‘39 956.‘013[)1 31 Tel: (31) 3332-5055 Fax: (31) 3024 5033

By OWE BE

F{ Camrlpe 239 B. Nova Granada - Belo Horzzonte.MG CEP 3@ 43‘1 3{30

Autorizado pelo Orgﬁc: Metroldgico sob o numero: 20000497

ogia > Ouwdorla Gera] do Estado)

. Ticket 1037’«?(' POTCHD > Techcom Te
Data de abertura 19-03-2017 09:48

Atribuido para técnicos: Wilde Fantuzzi

Atribuido para grupos:

Por. Henrique Ivo Ultima atualizagao: 19-03-2017 09:52 por Henrique Ivo
Tipo: Incidente Categoria:

Status: Processando (atribuido) Origem da requisigdo: E-Mail

Urgéncia: Média Aprovagdo: Nao esta sujeita a aprovagéo

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagdo: BELO HORIZONTE: Rod. Pref. Américo Gianetti,
4001 - B.: Serra Verde - Cid. Administrativa / Prédio Gerais 12°
Andar

Requerente: Leandro Alvarenga

Titulo: Lexmark e450dn da Cidade Administrativa pT 3 ‘./ X 3 O3i —-3

Descrigdo: O erro que esta aparecendo é: “Erro 935.15 Service Printhead Error”
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