TECHCOM

Chamado - ID 546 - (grupoTCHD > Techcom Tecnologia > Procuradoria Regional do Trabalho)

Requisi¢do de Servigos de Impressoras - Data de abertura: 13-10-2015 10:34
Por. Henrique Matos Ultima atualizagdo: 19-10-2015 10:54 por Henrique Matos

Tipo: Incidente Categoria: IMPRESSORA LASER E MULTIFUNCIONAL

Status; Processando (atribuido) Origem da requisi¢éo. Helpdesk

Urgéncia. Média Aprovagédo: N&o esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagdo: GOVERNADOR VALADARES: Rua Prudente de Morais, n°660 - Bairro
Centro

Elemento associado:

Requerente: Procuradoria Regional do Trabalho

Grupo requerente:

Observador: Henrique Matos

Grupo observador: :
Atribuido para técnicos: Marcos Rodrigues

Atribuido a um fornecedor:

Titulo: Requisigao de Servigos de Impressoras

Descrigdo: Solicito abertura de chamado com as seguintes informagdes:

Instalagio, configuragao e orientagao aos servidores de impressora de etiquetas (Ribbon).

A impressora devera ser instalada em rede.

Deverfo ser repassadas as orientagdes sobre substituicdo do ribbon e do rolo de etiquetas.
Local: PTM Governador Valadares

Endereco: Rua Prudente de Morais, n.® 660 — Centro - 35020-460 — Governador Valadares/MG
Telefone: (33)3271-3005

Contato: Jacqueline Ferreira Vilela

Nome do técnico: Silvio Cesar Silva/——_\ é .5: ?2

Periodo do atendimento; 20/10/2015 de: 09:40 as 12:00 e 12:30 as 17:40
Equipamento Atendido: Impressora TSC — Modelo: TTP 244CE - Patrimbnio:17844 -

Equipamento com auséncia do rolo dispenser do ribbon. Feita a compra de 1 ribbon novo (fornecido pela
Techcom) para desenrolar e retirar o rolo como dispenser. Feita habilitagéo do ponto de rede 53 no Rack no
qual ficou instalada a impressora. Feito Download do driver no site do fabricante. Feito contato com o setor
de Informatica com o Sr. Roger para efetivar a instalag&o do driver. Feita instalagéo nos computadores de
patriménio: 16417, 16414, 16416, 18933.

Feito acompanhamento e explicagéo de instalag&o do ribbon e rolo de etiquetas com as usuarias Sras.
Leticia, Jaqueline, Elaine, Maria Selma, Juscélia.

Feito acompanhamento e testes de utilizag8o e impressé&o de etiquetas pelo PRT Digital com a usuaria Sra.
Leticia, todavia, mesmo ap6s diversos testes, as impressdes apresentavam de forma desconfigurada.
Testes de customizagéo do tamanho da etiqueta foram feitos, sem éxito. Feito contato com o setor de
informatica para informar.

Em comum acordo, Fica este chamado em aberto para posterior retorno a esta unidade para juntamente
com o setor de informética, ser feita a configuracéo definitiva no padréo correto de impress&o em todos os
computadores..

Acompanhou e assinou por este atendimento, Sra. Jacqueline Ferreira Vilela (Mat.: 60033029)

-

Jacquelinéf_el'reira Vilela (Mat.: 60033029)

Jacqueline Ferreira Vilel:
Responséavel Administrative
Matricula: 80033
MPT/PRT 32 R

PTM de Governador Valadare




