TECHC‘bm RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

TechCom Tecnologia e Informatica \.'.f\.v\.’.atechcdmtecnolog:a.com.br
“NPJ: 03.399.966/0001-31 Tel: (31) 3332-5055 Fax: (31) 3024-5053

~. Coruripe, 239 - B. Nova Granada - Belo Horizonte/MG - CEP: 30.431-300 '
4utorizado pelo Orgdo Metrolégico sob o numerc: 20000497

© ((11643621)) Impressora amassando papel

: S Ea Ticket: 1324
Data de abertura: 26-04-2018 15:12
Atribuido para técnicos:
Atribuido para grupos:
Por. Gelso Barreto Ultima atualizagao: 26-04-2018 16:24 por Henrique Ivo
Tipo: Incidente Categoria:
Status: Solucionado- 26-04-2018 16:24 Origem da requisi¢do: Helpdesk
Urgéncia: Muito Alta Aprovagao: Nao esta sujeita a aprovacédo
Impacto: Médio
Prioridade: Alta Localizagao: Sert/Dpror (Complexo de Maruipe) Av. Leitao da

Silva, 2730 Santa Luiza, Vitéria/ES 29045-930
Requerente: Gelso Barreto
Titulo: ((11643621)) Impressora amassando papel

Descri¢do: CNPJ:

Numero do Cliente: 11643621
Equipamento: Impressora Samsung 4510
Patriménio: 14011024

Série: Z7TF9BQBF6001D2A

Solugdo
Solugéao:

Manutencéo Preventiva, tirado a pelicula da fusora da impressora condenada e instalada neste equipamento entregue 26/4/18 as
16:30




