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R. {_,oruripe 239 B Nc-va Granada Belo Horlzonte.*'MG CEP 30 431-300
Autorizado pelo Orgdo Metroldgico sob o nlimera; 20000497

Substituigdo de computador Dr. Carlos Alberto Costa Peixoto.
Ticket: 950 (grupoTCHD > Techcom Tecnologia > Procuradoria Regional do Trabalho)
Data de abertura: 28-09-2016 14:28
Atribufdo para técnicos:

Atribuido para grupos:

Por: Henrique Ivo Ultima atualizagdo: 28-09-2016 16:48 por Henrique Ivo
Tipo: Requisigéo Categoria: MICROCOMPUTADOR

Status: Processando (atribuido) Origem da requisigdo: E-Mail

Urgéncia: Média Aprovagdo: Néo esta sujeita a aprovagio

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagdo: POUSO ALEGRE: Rua Dr. José Alfredo de Paula,
n°134 - Bairro Centro

Requerente: Procuradoria Regional do Trabalho
Titulo: Substituigdo de computador Dr. Carlos Alberto Costa Peixoto.

Descrigdo: Troca de computador executar o backup de tudo, passar para o computador novo, de acordo com as orientagées do Dr.

Carlos Alberto Costa Peixoto.
Seguir e preencher formulario de troca de computadores em anexo, juntamente com este chamado, colher a assinatura do usuéario

neste relatorio.

Duvidas Técnicas

Contato local: Marly tel.-35-34227427

Contato da Gerencia em BH: Wellington, Roger, Marcos ou Celso 31-33046340

Chamado interno n.%: 22386

Documentos associados

Nome ! Arquivo Link web Titulo Tipo MIME
Documento: Chamado - Substituigdo de  FormularioTrocaC application/pdf
computador Dr. Carlos Alberto Costa omputadores-Pro
Peixoto. curadoresPTM.pd
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MINASIGERAIS

TERMO DE RESPONSABILIDADE
TROCA DE COMPUTADORES

Departamento de Tecnologia da Informagéo
Segéo de Suporte e Atendimento ao Usuario

Dados Atenan? | 92 24, Demandante: Dr.(a) em‘xlcs‘a ,1\\3(:?{(10 (')r‘StP Peiioto
basicos Data: OF /10 / 2016 | Chamado TechCom n.e: q50
Patrimdnio: JLJQ% Endereco IP: 10.2.796. 133
Nome Tamanho Observagdes (se houver)
g Documentos J}Jq MP
=
g Imagens J;éq MB
905 Downloads q6h MB
o Backup de arquivos ;
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= e demais tarefas Favanios o KB
S Outros' 6,35 DESKTOP
S Outros?
Outros?
Office desativado? | ( ) SIM (X) NAO
Patriménio: QCBQO Técnico responsdvel; }uJCF") Hfh'IQinUf Mo{{g,gt}
o Serial: | peoy_ {51 AASEL BOOPEDRQ A1 X LR
S Restaurar Backup X | Obs.: DR, =
o
8 Ativar Office X |Obs.: oK, - ATWADO
< —
5 | Alterar HostName X | 0bs: 002d,1 20670
0. Providéncias: ) t
g Configurar AMT X |Obs.: oK. - TesTADO
Testar acesso remoto | X | Obs.: 0 K, - TESTADO
Instalar Impressora ¥ |Obs.. QK - locfl. € REDE
Atesto que todos os meus arquivos encontram-se devidamente restaurados e por mim
conferidos.
Atesto que este computador encontra-se com todos os programas necessarios para o
desenvolvimento das minhas atividades.
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