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RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

Techtfam Tecnc!ag;a Iﬂf&rmutma W tet%mam%ecndngia com. br

DNPJ 83 3‘3*9 EJS UClm 31 Tel: (31; BTSBJ 2055 Fax (311 30.&3 SQ"*E

R ﬁomﬂpe 239 B cha E%anada Befr:; i—lc:r;zonte, Mt_: PE? 3{} 431 3{30

Autorizado pelo Crgéo Metroldgico sob o nimero: 20000487

 impressora Xerox Phaser 7500DN - N° série: :

 Ticket: 1033 (grupoTCHD > Techcom Tecr ologia > Proc
Data de abertura: 15-03-2017 06:30 . : 2
Atribuido para técnicos: Wilde Fantuzzi (wsprinters@hotmail.com)

Atribuido para grupos:

Por: Henrigue Ivo Ultima atualizagdo: 10-04-2017 13:15 por Henrigue Ivo
Tipo: Incidente Categoria: IMPRESSORA LASER E MULTIFUNCIONAL
Status: Pendente- 19-03-2017 13:24 Origem da requisi¢do: E-Mail

Urgéncia: Média Aprovagdo: N3o esta sujeita a aprovacio

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagdo: BELO HORIZONTE: Rua Bernardo Guimarées,
n°1615 - Bairro Funcionarios

Requerente: Procuradoria Regional do Trabalho PRT3
Titulo: impressora Xerox Phaser 7500DN - N° série: RXD139642 -Patrimbnio: 18256

Descrigdo: Problema de papel sair muito manchado.

Endereco: R. Bernardo Guimaraes, 1615 — ° andar — funcionarios — BH/MG
Usuario: Lilia / Isabela Chaves

Contato:

Celso Quadros ou Roger
DTI

3304-6340

Programado para atendimento em 15/3/17 as 10 horas

: -Tarefa"de'-chamadq

Tipo :' Data :', = Duragéo . Autor_ L Lk
10-04 2017 13:15 0 segundo Henrigue Ivo A fazer

Descrigdo: Recolhimento para Laboratério Carro: Renault Logan, cor cinza, placa HNQ-2568, Motorista, Técnico Wilde Fantuzzi
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