TE C H C d’ ITI RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

TecnCom Tecnologia & Infarmat ca wvasw.techcom:ecnclaog a.com.br

CNPJ: 03.389.968:0001-31 Tel: (311 3332-5055 Fax: (313 302<£-5053
R. Coruripe. 239 - B. Nova (Granada - Belo Horizonte/MG - CEP: 30.431-300

Autorzade pelo Crgdo Metroldgica sob o ndmera: 20000467

Alerta de fim da vida util pick-up roller bandeja 1 e sem guia rolo retardo

Ticket: 1263
Data de abertura: 28-12-2017 16:40
Atribuido para técnicos:
Atribuido para grupos:
Por: Jodo Antonio Augusto Teubner Neto Ultima atualizagdo: 03-01-2018 08:48 por Adriano Mateus de
Jesus Mateus de Jesus
Tipo: Incidente Categoria:
Status: Pendente- 03-01-2018:08:48 Origem da requisigao: Helpdesk
Urgéncia: Média Aprovagao: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagédo: Sert/Dpror (Complexo de Maruipe) Av. Leitdo da
Silva, 2730 Santa Luiza, Vitéria/ES 29045-930

Requerente: Jodo Antonio Augusto Teubner Neto
Titulo: Alerta de fim da vida util pick-up roller bandeja 1 e sem guia rolo retardo

Descrigdo: CNPJ:necessario troca do kit manutencao e guia rolo retardo
Numero do Cliente: 11236703

Equipamento: SL - M3325ND/SAMSUNG

Patrimonio: 14010256
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