TECHC¢m RELATORIO DE ATENDIMENTO TEC’NlCO

TechCom Tecnologia e Informatica www.techcomtecnologia.com.br

“NPJ: 03.399.966/0001-31 Tel: (31) 3332-5055 Fax: (31) 3024-5053

R Coruripe, 239 - B. Nova Granada - Belo Horizonte/MG - CEP: 30.431-300
Autorizado pelo Orgdo Metroldgico sob o numero: 20000497

((11633347)) Impressora pib 50181078 esta travada. N&o imprime

Ticket: 1320
Data de abertura: 23-04-2018 15:01
Atribuido para técnicos:
Atribuido para grupos:
Por. Gelso Barreto Ultima atualizagao: 28-04-2018 15:54 por Henrique Ivo
Tipo: Incidente Categoria:
Status: Solucionado- 28-04-2018 15:54 Origem da requisi¢cdo: Helpdesk
Urgéncia: Média Aprovagao: Nao esta sujeita a aprovacao
Impacto: Médio
Prioridade: Média Localizagao: Sert/Dpror (Complexo de Maruipe) Av. Leitao da

Silva, 2730 Santa Luiza, Vitéria/ES 29045-930
Requerente: Gelso Barreto
Titulo: ((11633347)) Impressora pib 50181078 esta travada. Nao imprime

Descrigao: CNPJ:

Numero do Cliente: 11633347
Equipamento: Impressora Perto
Patriménio: 50181078

Série: 13107

Solugdo

Solugao:

Manutencéo preventiva entregue em 24/4/18 as 9:00h




