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Data de abertura: 15-01-2016 11:29
Atribuido para técnicos: Marcos Rodrigues

Atribuido para grupos:

Por. Silvio Cesar Ultima atualizagéo: 01-02-2016 10:30 por Marcos Rodrigues
Tipo: Incidente Categoria: IMPRESSORA LASER E MULTIFUNCIONAL
Status: Solucionado- 01-02-2016 10:30 Origem da requisigdo: Helpdesk

Urgéncia: Média Aprovacgdo: Nao estd sujeita a aprovacao

Impacto: Medio

Prioridade: Média Localizagdo: BELO HORIZONTE: Rua Bernardo Guimaraes,
n°1615 - Bairro Funcionarios

Requerente: Silvio Cesar

Titulo: REABERTURA DO TICKET 341 DE 26/01/2015: Manutengéo Impressora Xerox Phaser 6280DN - Série:: NKA117038 -
Patrimonio: 12867

Descrigédo: Solicito abertura de chamado com as seguintes informacdes:

REABERTURA DO TICKET 341 DE 26/01/2015 PARA REGISTRO EM NOVA BASE DE DADOS DO GLPI PARA FINS DE
ACOMPANHAMENTO E FINALIZAGAO DO INCIDENTE

Local: Procuradoria Regional do Trabalho 3a. Regiao

Enderego: R: Bernardo Guimaraes, 1615 - B: Funcionarios - Belo Horizonte/MG
Fone: (31) 3304-6340

Contato:Marcus

Demanda:
Chamado interno n.%: 12867

. SO'U§5n
Solugéo:

Marcos Rodrigues em 29/01/2015: Inicio 16h35min.: O equipamento teve que ser recolhido para analise técnica no laboratdrio da
Techcom. Estd sem bandeja e com cartuchos.

Atendimento acompanhado por Marcos Felipe Martins MAT 6006918 Data: 29/01/2015

Marcos Rodrigues em 01/02/2016: Equipamento sera devolvido sem reparo.
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