TECHC(bm RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

TechCom Tecnologia e Informatica www techcomtecnclogia.com.br

CNPJ- 03.399 966/0001-31 Tel: (31) 3332-5055 Fax: (31) 3024-5053
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Autorizado pelo Crgdo Metroldgico sob o nimera: 20000457

Switch 3Com 4250T - n&o esta ligando
Ticket: 1205 (grupoTCHD > Techcom Tecnologia > Procuradoria Regional do Trabalho)
Data de abertura: 11-10-2017 17:42

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos:

Por: Henrique Costa Ultima atualizag&o: 13-10-2017 14:50 por Henrigue Ivo
Tipo: Incidente Categoria: HUB E SWITCH

Status: Novo Origem da requisi¢éo: E-Mail

Urgéncia: Média Aprovacdo: N&o esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Critica Localizagdo: MONTES CLAROS: Rua Guarani, n°159 - Bairro
Melo

Requerente: Procuradoria Regional do Trabalho PRT3
Titulo: Switch 3Com 4250T - n&o esté ligando

Descrigdo: Local: PTM Montes Claros
Endereco: Rua Guarani, n® 159, Bairro Melo, Montes Claros-MG - CEP 39400-111
Fone: (38) 3222-9464

Contato:Marcus Filipe Martins da Silva / Wantuir Aroldo Mendes Junior — PTM Montes Claros
Chamado interno n.°:01.004422.2017.03

Demanda: Switch néo esta ligando

Tecno local: Zezinho 38-991904031
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