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Autorizado pela Qrgdo Metrolbgico sob o nlimero: 20000487

G

Data de abertura: 10-04-2017 12:30
Atribuido para técnicos: Wilde Fantuzzi

Atribuido para grupos:

Por: Henrigue Ivo Ultima atualizagdo: 10-04-2017 13:06 por Henrique Ivo
Tipc: Incidente Categoria: IMPRESSORA LASER E MULTIFUNCIONAL
Status: Processando (atribuido) Origem da requisigdo: E-Mail

Urgéncia: Média Aprovagéo: N&o esta sujeita a aprovagéo

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagdo: BELO HORIZONTE: Rua Bernardo Guimaraes,
i n°1615 - Bairro Funcionarios

Requerente; Procuradoria Regional do Trabalho PRT3 {.347 ’ ) ‘:ﬁ Dg <-
[ &
Titulo: Samsung SCX-5637 4

Descrigdo: Atolamento de papel ao realizar escaneamento de documentos pelo ADF. A dobradiga direita da tampa do scanner esta
quebrada.

Local: Sala 602 — ECOI

Contato:

Técnico responsével: Alexandre Macieira Cardoso tel. 33046340
Usuario: Regina Marcia Lamounier Franca

Demanda;

Chamado interno n.°:01.001218.2017.03

Serial: ZSW1BJAD20000CZ
Patriménio: 17251
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