T;C Hcon | RELATOR!O [)E ATENDIMENTD TECNICO

Tec:hCom Tecnologia e Iﬂformat;ca WA techcomtecnologla com. bf

CNPJ: 03.399. 956.’0001 -31 Tel: (31 3332 5035 Fax: (31]3024 -5053

VR Corunpe 239 -B. Nova Granada Belo Honzonte."MG CEP 30 431 300
Autorizado pelo Orgdo Metrologico sob © nimero: 20000497

Data de abertura: 25-03-2019 09:09 Data de vencimento: 27-03-2019 00:00
Atribuido para técnicos: |saac Martins
Atribuido para grupos:

Por. Isaac Martins

Tipo: Requisigéo Categoria: HUB E SWITCH
Status: Processando (atribuido) Origem da requisig¢&o: E-Mail
Urgéncia: Média Aprovacdo: N&o esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagdo: VARGINHA: Rua Equador, n°39 - Bairro Vila Pinto
Tel: (35) 3214-3771

Requerente: Procuradoria Regional do Trabalho PRT3
Titulo: Requisicdo de Servigos de reconfiguracéo de firewall e outros
Descrigao: Solicito abertura de chamado com as seguintes informacdes:

O REFERIDO TECNICO DEVERA FAZER A REATIVACAO DE FIREWALL COM REMANEJAMENTO DE SEU CABEAMENTO, NO
SENTIDO DE REVERTER A ACAO TECNICA FEITA ANTERIORMENTE.

Tipo de Técnico: Especializado em CPD, preferencialmente o que foi enviado no ultimo atendimento, pois ¢ a finalizagéo da
demanda anterior.

O trabalho envolvera trés localidades: A PTM de Varginha, com a presenca da TechCom, Belo Horizonte, com o suporte de Valmir
Pimenta e Brasilia, com técnico a ser destacado para acompanhamento.

Fone: (35) 3214-3771
Contato na localidade: Marina Silva ou Angélica Xavier

Técnico que ird comparecer no local: Edson Zati

Data do atendimento: 27 de margo de 2019
Horario previsto: Apds as 15:30 horas da tarde pontualmente
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