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RELATGR!U DE ATENDlNﬁENTO TEQNlCG
TechCom Tecnologia e Imformatgca WA tac:hcamtecnelogga com.br
C,NPJ (}3 336G 9653{}0[}1 31 Tel: (31 333é 5055 Fax: (31) 3024 5()53

FL‘ f“orurlpe 239 E Nova Granada Belo %orzzant&f?d@ C"‘EP 30431 3{?0

Autorizada pelo Crgdo Metroldgico sob o nimera: 20000457

Data de abertura: 05-01-2017 14:37
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos:

Por: Henrique lvo Ultima atualizagdo: 05-01-2017 14:41 por Henrique Ivo
Tipo: Incidente Categoria:

Status: Processando (atribuido) Origem da requisig¢do: Helpdesk

trgéncia: Média Aprovacéao: N&o esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio
Prioridade: Média Localizagdo.
Requerente: Leandro Alvarenga

Titulo: Lexmark E450dn Patrimonio: 3489026—2

Descrigdo: Modelo: Lexmark E450dn
Problema: O equipamento nao reconhece a\e@encna de papel na bandeja.
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