TECchm RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

TecnCom Tecnolog a e Infarmétca v techcomiecnolog a.com.br
CN=J: 03.332 985:0001-31 Tal (313 3332-5055 Fax: {313 3024-3033

R. Coruripe, 239 - B. Nova (3ranada - Belo dorzonte/MG - CE=: 30 431-324
Autor zade pelo Crgdo Metroldgico sob ¢ nimera: 20000467

((12033476)) Samsung 4510 Fusor com defeito
Ticket: 1353 (grupoTCHD = Techcom Tecnologia > Comeios ES > Contrato 14/2017 (Impressoras Laser))
Data de abertura: 17-08-2018 17:42
Atribuido para técnicos: Adriano Mateus de Jesus Mateus de Jesus

Atribuido para grupos:

Por. Gelso Barreto

Tipo: Incidente Categoria

Status: Processando (atribuido) Origem da requisi¢do: Helpdesk

Urgéncia. Alla Aprovagdo: N8o esta sujeita a aprovacio

Impacto: Médio -

Priaridade: Critica Localizagdo: SertDpror (Complexo de Maruipe) Av. Leitho da

Silva, 2730 Santa Luiza, Vitoria/ES 28045-930

Regquerente; Gelso Barrato
Titulo: ({12033476)) Samsung 4510 Fusor com defeito

Descrigdo: CNPJ:

Numero do Cliente: 12033476

Equipamento: Samsung 4510

Patriménio: 14011034

Série: ZTFIBQBF70006NW 3 ¢y / a /77K e g 7
Chamados relacionados: '

Relacionado a 1D 1326: ((11687037)) Apresentando atolamentos em local inacessivel.
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